
Ending your membership in Harvard Pilgrim’s Stride (HMO) Medicare Advantage plan 
 

Your membership in Harvard Pilgrim’s Stride (HMO) Medicare Advantage plan may end either 
on a voluntary basis (your own choice) or an involuntary basis (not your own choice). 

 

Voluntary Disenrollment 
When can I disenroll from Harvard Pilgrim’s Stride (HMO) Medicare Advantage plan? 

 
You may end your membership in our plan only during certain times of the year, known as 
enrollment periods.  All members have the opportunity to leave the plan during the: 

 

o Annual Enrollment Period (October 15 to December 7 of each year) 
o Medicare Advantage Open Enrollment Period (January 1 to March 31 of each year). 

 

Generally, these are the only times you may request disenrollment. In certain situations, you 
may also be eligible to leave the plan at other times of the year. To learn more about these 
situations, please see Chapter 10 of your Evidence of Coverage. 

 

How can I end my membership in Harvard Pilgrim’s Stride (HMO) Medicare Advantage plan? 
 

Generally, to end your membership in our plan, you simply enroll in another Medicare plan 
during one of the enrollment periods. However, if you want to switch from our plan to Original 
Medicare without a Medicare prescription drug plan, you must ask to be disenrolled from our 
plan. You should also notify us if you go back to Original Medicare and purchase a supplemental 
plan that does not include a Medicare drug plan. 

 

There are two ways you can ask to be disenrolled : 
 

o Make a request in writing to us at the address below. Please contact Member Services if 
you need more information on how to do this. 

 
HARVARD PILGRIM HEALTH CARE 

PO Box 152108 
Tampa, FL 33684‐2108 

 

o Contact Medicare at 1‐800‐MEDICARE (1‐800‐633‐4227), 24 hours a day, 7 days a week. 
TTY users should call 1‐877‐486‐2048. 

 

Please remember if you disenroll from Medicare prescription drug coverage and go without 
creditable prescription drug coverage for a continuous period of 63 days or more, you may 
have to pay a Part D late enrollment penalty if you join a Medicare drug plan later. Please see 
Chapter 1, Section 5 of your Evidence of Coverage for more information about the late 
enrollment penalty. 

 

http://www.harvardpilgrim.org/medicare 



Involuntary Disenrollment 
When must Harvard Pilgrim end your membership in the plan? 

 

There are certain situations where we must end your membership in our plan. A few examples 
include: 

 

o If you no longer have Medicare Part A and Part B. 
o If you are away from our service area for more than six months. 
o If you move out of our service area. 

 

For a complete list of situations where we must end your membership in the plan, please see 
Chapter 10 of your Evidence of Coverage which can be found at 

 

http://www.harvardpilgrim.org/medicare 
 

Please remember if you leave our plan, it may take time before your membership ends and 
your new Medicare coverage goes into effect. During this time, you must continue to get your 
medical care and prescription drugs through our plan. 

 

o You should continue to use our network pharmacies to get your prescriptions filled 
until your membership in our plan ends. Usually, your prescription drugs are only 
covered if they are filled at a network pharmacy including through our mail‐order 
pharmacy services. 

o If you are hospitalized on the day that your membership ends, your hospital stay will 
usually be covered by our plan until you are discharged (even if you are discharged 
after your new health coverage begins). 

 
If you have any questions or would like more information on when you can end your 
membership, you can: 

 

o Contact Member Service at 1‐888‐609‐0692 (TTY: 711). We are here to assist you 
October 1 – March 31, from 8 a.m. to 8 p.m. 7 days a week, and April 1 ‐ September 30, 
from 8 a.m. to 8 p.m. Monday through Friday. 

o Find the information in the Medicare & You 2018 Handbook. Everyone with Medicare 
receives a copy of Medicare & You each fall. Those new to Medicare receive it within a 
month after first signing up. You can also order a printed copy by calling Medicare at 1‐ 
800‐MEDICARE (1‐800‐633‐4227), 24 hours a day, 7 days a week. TTY users should call 
1‐877‐486‐2048. 
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